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DICAS DE SEGURANÇA 
PARA MOTORISTAS 
DE APLICATIVOS

Caro motorista de aplicativos, a Polícia Militar do Estado de Mato 
Grosso, apresenta a você, algumas dicas importantes para 
melhorar a segurança de sua atividade. LEIA COM ATENÇÃO, 
quantas vezes for necessário.

 Evite áreas de risco
Não é recomendado atender solicitações para locais que o motorista não 
conheça bem ou em áreas que são consideradas perigosas. Atenção 
redobrada em bairros afastados, comunidades afastadas, becos e vielas 
em grandes quantidades, pode te ajudar a evitar assaltos. 

 Não aguarde chamadas dentro do veículo parado
Não fique parado aguardando chamadas, estacionado em locais públicos, 
ruas ou avenidas. Procure locais de maior movimento, como cruzamentos 
ou postos de combustíveis. O melhor a fazer é sair do carro, trancá-lo e 
afastar-se um pouco enquanto aguarda a próxima corrida.

 Analise os chamados
Sempre faça contato com o passageiro e tente detectar a real intenção dele 
ao ouvir o tom de voz. Com isso, você pode decidir cancelar ou não a 
corrida. Verifique se o passageiro conhece o local de destino, faça 
perguntas que possam auxiliar no seu trajeto. A dica é fazer algumas 
perguntas simples, pessoas mal intencionadas ficarão surpresas e 
atenderão a ligação com certo nervosismo. 

 Use os aplicativos de mensagens
É recomendável manter contato através de aplicativos de mensagens com 
os demais motoristas, como Wathsapp, Telegran, Messenger, Zello, etc. 
Use códigos de segurança padronizados. O objetivo é se comunicar em 
eventuais emergências e pedir ajuda aos colegas que podem acionar a 
Polícia Militar. Também é recomendado não silenciar o aparelho celular.

 Analise a rua
Nesta análise, veja se o passageiro está na frente da casa/espaço 
público/prédio. Aproxime-se utilizando luz alta, para evitar ser surpreendido 
por pessoas que surjam de locais escuros. Veja também se próximo ao 
local tem algum carro ou moto suspeitos, ou se tem algum veículo parando 
próximo a você. Com base nisso, sinta-se seguro para receber o 
passageiro, prestando sempre atenção nos retrovisores afim de checar se 
há movimentações suspeitas em volta do seu carro.
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DICAS DE SEGURANÇA 
PARA MOTORISTAS 
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 Corridas Particulares e chamadas para terceiros.
Jamais efetue corridas particulares fora dos aplicativos, para pessoas 
desconhec idas,  po is  a inda que pareçam mais  vanta josas 
economicamente, podem trazer transtornos ainda maiores, como ser 
usado para transporte de produtos ilícitos com mais facilidade. Tenha muito 
cuidado ao aceitar em seu veículo, terceiros que não sejam o próprio 
solicitante da corrida, pois você pode cair numa armadilha preparada para 
te roubar. Passageiro “por fora”, reduz a segurança do serviço.

 Analisando o passageiro
A análise ao passageiro começa pela nota que ele tem no aplicativo, 
principalmente, se ela for 5 estrelas. Existem dois fatores envolvendo as 5 
estrelas, que pode ser um passageiro muito bem avaliado ou trata-se da 
sua primeira viagem. Não há como avaliar uma situação de risco só pelas 
estrelas que o passageiro tem, portanto, essa é a hora de juntar a análise 
rápida que você fez ao chegar no bairro. Fique atento a passageiros com 
volume na cintura, o que pode significar uma arma de fogo.

 Dê uma volta de segurança – Atenção ao redor do veículo
Se você sentir-se seguro ao fazer a análise do bairro, da rua e considerar 
que não há riscos de assaltos, mas ao se aproximar do local não ver 
nenhum passageiro, NÃO pare no ponto indicado no mapa. Aproxime-se 
lentamente olhando entre os carros, se houver algum na rua. Você pode 
manobrar o veículo ou dar uma volta no quarteirão antes de receber o 
passageiro. Fique atento aos retrovisores à qualquer movimentação de 
terceiros.

 Objetos de valor
Não deixe à mostra objetos de valor e, se possível não leve consigo, jóias, 
correntes, pulseiras, relógios de valor, celulares muito sofisticados (use um 
básico mesmo). Por isso, busque soluções que possam manter sua 
comodidade no trabalho sem ostentar, como um celular mais antigo apenas 
para usar no trabalho. Deixe objetos de valor para usar no seu lazer e não 
no trabalho.

 Qualificação Profissional
Participe de cursos, palestras e treinamentos oferecidos pela empresa do 
aplicativo ou outros existentes no mercado, sobre direção defensiva, 
primeiros socorros, manutenção veicular e cursos próprios de segurança 
veicular.
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  Atenção à Legislação
Verifique a legislação municipal sobre o transporte de passeiros por 
aplicativo pois os municípios possuem regras específicas que devem ser 
observadas. E jamais se esqueça das normas do Código de Trânsito 
Brasileiro.

  Cuidados básicos com o veículo
Parece óbvio dizer, mas não deixe suas chaves no carro quando se afastar 
dele. Mesmo que seja algo muito rápido, isso pode trazer problemas sérios. 
Ao sair trave seu veículo. O uso de rastreadores irá facilitar a recuperação 
do seu veículo pela Polícia em caso de roubos/furtos. Se você puder, faça 
um seguro do veículo.

  Qual a placa do seu carro?
Alguns motoristas usam veículos emprestados, locados ou foram 
adquiridos recentemente, e no caso de furto/roubo, não sabem a placa do 
veículo para comunicar a Polícia em caso de ter a carteira com documentos 
furtada ou roubada. Memorize hoje mesmo a placa do seu veículo, pois 
sem ela, a Polícia não terá muita chance de localizá-lo.

  Transporte de dinheiro
Sendo o pagamento efetuado por cartão na maioria das vezes, não há 
necessidade alguma de você carregar valores muito altos na carteira. 
Apenas o básico para pequenas despesas e pequenos trocos. Perguntar 
ao passageiro antes da viagem, qual valor irá precisar trocar pode ser uma 
ótima solução para andar com pouco dinheiro em espécie.

  Em caso de emergência chame a Polícia
Acione a Polícia Militar através do Telefone 190 e não tente realizar a 
perseguição a assaltantes com a ajuda de amigos. Repasse informações 
ao atendente, como local, placa do seu carro, características dos 
assaltantes (roupas, bonés, tatuagens, calçados, etc). Se tiver alguma 
informação complementar, ligue de forma anônima ao DISK DENÚNCIA da 
Polícia Militar (0800-653939), pois sua identidade será mantida em sigilo.

  Na dúvida recuse
Se você não sentir segurança, no trajeto a ser percorrido, no local de 
destino, no contato telefônico com o passageiro, recuse a chamada, sua 
vida vale muito mais do que dinheiro.
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  A cor do seu carro pode influenciar 
Veículos de cor neutra como prata, preto ou branco são os mais visados 
para assaltos, pois são mais fáceis de serem vendidos e não chamam 
atenção em uma fuga. A grande maioria dos veículos roubados são 
recuperados pela Polícia Militar.

  Procure manter a calma
Se estiver sendo vítima de um assalto (roubo), o melhor a fazer é manter a 
calma e obedecer o assaltante. Evite movimentos bruscos e procure 
sempre avisar o assaltante de todos os seus movimentos (exemplo: antes 
de remover o cinto de segurança falar: – irei retirar o meu cinto de 
segurança). Sua vida é seu maior bem.

Tomando estas simples precauções, você estará menos vulnerável. 
Coloque o cinto de segurança e tenha uma bom trabalho! E o mais 
importante de tudo “ JAMAIS REAJA A UM ASSALTO”

Fontes:
h�ps://uberbra.com/evitando-assaltos-uber/

h�ps://exame.abril.com.br/tecnologia/apos-mortes-motoristas-do-uber-criam-
ta�cas-em-sp/

h�p://chalffseguros.com.br/7-dicas-de-seguranca-para-taxi-e-uber/

h�ps://www.folhavitoria.com.br/policia/no�cia/08/2017/especialista-da-dicas-
de-seguranca-para-motoristas-de-taxi-e-uber

h�ps://wilweb.com.br/4-formas-de-evitar-assalto-sendo-um-motorista-uber/

Polícia Militar do Estado de Mato Grosso e Associação dos 
Motoristas de Aplicativos de Mato Grosso.
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DISQUE DENÚNCIA
#EUCONFIONAPMMT

0800.653939 (65) 9 9987.0349

SIGILO
ABSOLUTO

DENUNCIE 24H

Ligação Gratuita whatsApp

https://uberbra.com/evitando-assaltos-uber/
https://exame.abril.com.br/tecnologia/apos-mortes-motoristas-do-uber-criam-taticas-em-sp/
https://exame.abril.com.br/tecnologia/apos-mortes-motoristas-do-uber-criam-taticas-em-sp/
http://chalffseguros.com.br/7-dicas-de-seguranca-para-taxi-e-uber/
https://www.folhavitoria.com.br/policia/noticia/08/2017/especialista-da-dicas-de-seguranca-para-motoristas-de-taxi-e-uber
https://www.folhavitoria.com.br/policia/noticia/08/2017/especialista-da-dicas-de-seguranca-para-motoristas-de-taxi-e-uber
https://wilweb.com.br/4-formas-de-evitar-assalto-sendo-um-motorista-uber/
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